COMMUNICATION ETHIQUE POUR LES PME

RENFORCER LA CONFIANCE, CONSTRUIRE DURABLEMENT

La communication éthique, c’est transmettre des infos de maniere honnéte,
claire et respectueuse, aussi bien a l'intérieur qu’'a I'extérieur de I'entreprise.

C’est dire ce qu’on fait, faire ce qu’on dit — sans tricher ni embellir.

% des Francais attendent plus de communication sur les
engagements des marques

L’INTERET POUR LES PME LES BENEFICES CONCRETS

“ Gagner la confiance des clients & Relations durables avec les clients

= Créer un climat positif en interne & Employés engagés et motivés

_— Meilleure image de marque
@ Se distinguer de la concurrence e 9 9

¥ Mieux gérer les crises ) Communication cohérente et

7+ Renforcer la réputation de I'entreprise crédible

@ Positionnement plus responsable

Partager des infos claires

Dire la vérité, méme quand c’est
inconfortable

Valoriser les personnes et leurs idées

Ecouter sans juger

BONNE
COMMUNICATION

Agir en tenant compte de son impact Etre aligné entre paroles et actions

Inclure les préoccupations

Tenir ses engagements

LES 4 PILIERS D'UNE

environnementales et humaines



COMMUNICATION ETHIQUE POUR LES PME

RENFORCER LA CONFIANCE, CONSTRUIRE DURABLEMENT

COMMENT FAIRE CONCRETEMENT ?

Former les
équipes a ces
valeurs

Rédiger une charte
de communication

Encourager le Mesurer I'impact
(enquétes,

feedback et L
- |nd|cc1teurs, retours

LES QUESTIONS LES PLUS FREQUENTES Q@ 9

Est-ce que c’est difficile @ mettre en place ?

» Non. Il suffit de poser quelques bases claires et d'impliquer I'équipe.
Comment commencer ?

» En créant une mini charte, et en organisant un atelier d’équipe.
Faut-il des outils ?

» Pas forcément. Des outils simples (enquétes, réunions, visuels
partagés) suffisent.

La communication éthique repose sur la transparence, le respect = hello@greenvizfr
et la cohérence. Elle permet aux PME de gagner la confiance de ( 0627758844
leurs clients, de fédérer leurs équipes et de se positionner comme Q@ 29rue du Colisée
des entreprises responsables. Des actions simples suffisent a 75008 Paris

créer une culture d’entreprise plus humaine et durable. .
prise p https://greenviz.fr/
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